Описание объекта закупки
(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)
Объект закупки:
	№ п/п
	Наименование услуг

	Единица измерения
	Количество 

	1
	[bookmark: _GoBack]Оказание услуг по информационно-технологическому и методическому сопровождению программных продуктов "1С:Предприятие 8" (1С:ИТМС Бюджет на 1 мес. с пакетом услуг 24 часа и 1С:КП ГУ ПРОФ на 11 мес.) 
	Усл. ед.
	1



1. Требования к объему услуг
	
№ 
п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Периодичность
	Количество

	1
	Услуги по передаче неисключительных прав на 1С:ИТМС Бюджет на 1 мес. на декабрь 2022 года
	Услуга
	1 месяц
С 01.12.2022 г. до 31.12.2022 г.
	1

	
	Услуги по передаче неисключительных прав на 1С:КП ГУ ПРОФ на 11 месяцев (январь - ноябрь 2022 г.)
	

Услуга
	Ежемесячно
С 01.01.2022 г. до 30.11.2022 г.
	1

	2
	Услуги по информационно-технологическому и методическому сопровождению программных средств «1С:Предприятие 8» (1С:ИТМС Бюджет на 1 мес.) в декабре 2022 года с пакетом услуг  24 часа
	


Услуга
	1 месяц
С 01.12.2022 г. до 31.12.2022 г.
	1

	3
	Услуга по организации доступа к 1С:КП ГУ ПРОФ и к сервисам 1С:КП ГУ ПРОФ в составе 1С:ИТМС  Бюджет 1 мес. на 1 (один) месяц (в декабре 2022 года)
	

Услуга
	1 месяц
С 01.12.2022 г. до 31.12.2022 г.
	1

	
	Услуга по организации доступа к 1С:КП ГУ ПРОФ и к сервисам 1С:КП ГУ ПРОФ в составе 1С:КП ГУ ПРОФ  на 11 (одиннадцать) месяцев (в январе – ноябре 2022 года)
	

Услуга
	Ежемесячно
С 01.01.2022 г. до 30.11.2022 г.
	1

	4
	Доступ к онлайн-продукту "1С:База знаний по методологиям внедрения и сопровождения» (набор методологических материалов, шаблонов документов, учебных курсов) на 1 мес.
	

Услуга
	1 месяц
С 01.12.2022 г. до 31.12.2022 г.
	1

	5
	Услуга по организации безлимитной линии консультаций сертифицированного партнера 
	Услуга
	Ежемесячно
С 01.01.2022 г. до 31.12.2022 г.
	1


1. Требования к качеству и безопасности работ (услуг)

2.1 Исполнитель должен иметь статус официального партнера фирмы «1С»;
2.2 Исполнитель должен иметь в штате не менее 2 (двух) сотрудников, сертифицированных Фирмой 1С: «1С:Ведущий консультант по учету в государственных (муниципальных) учреждениях»; на знание конфигурации – профессионал - «Зарплата и Кадры бюджетного учреждения 8.2» или «Зарплата и Кадры государственного учреждения 8.2», «Бухгалтерия государственного учреждения» на каждого специалиста, принимающего участие в работе с системой 1С, а также иметь в штате квалифицированных специалистов для оказания услуг по предмету закупки;
2.3 Исполнитель должен иметь Сертификат, подтверждающий статус Центра компетенции по бюджетному учету;
2.4 Исполнитель должен иметь Сертификат, подтверждающий статус Центра сопровождения 1С (сервисный центр);
2.5 Исполнитель должен иметь Сертификат, подтверждающий статус Центра сертифицированного обучения 1С;
2.6 Исполнитель должен иметь Сертификат, подтверждающий статус Регионального центра компетенции по Отчетности;
2.7 Исполнитель обязан предъявить указанные выше Сертификаты по требованию Заказчика.
2.8 Услуги оказываются собственными силами Исполнителя без привлечения субподрядных организаций.
2.9 Услуги оказываются собственными силами Исполнителя без предоставления удаленного доступа.
Исполнитель обязан предъявить указанные выше Сертификаты по требованию Заказчика.
3. Требования к техническим, функциональным характеристикам и эксплуатационным характеристикам (потребительским свойствам) работ (услуг)
3.1. Перечень характеристик услуг и сроки их предоставления

	№
	Наименование услуги
	Значение

	1
	Оказание услуг сопровождения 1С.
	- Безлимитная линия консультаций по телефону и посредством сервиса «1С-Коннект» сотрудников Заказчика по работе с программными продуктами Фирмы «1С»;
- Ежемесячное сопровождение и обновление баз данных программ «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8»;
- Системный анализ и консультирование по выбору готового программного обеспечения сотрудников Заказчика;
- Диагностика состояния   информационных баз, создание архивных копий «1С:Предприятие 8»;
- Поддержание целостности информационной базы;
- Консультирование по работе с программами, помощь в учете хозяйственных операций, составлении отчетности пользователей Заказчика;
- Обеспечение совместимости программных продуктов с общероссийскими и специализированными классификаторами, словарями и справочниками;
- Осуществление технической профилактики работоспособности и оперативное восстановление работоспособности программных продуктов при отказах, сбоях, ошибках пользователей в процессе эксплуатации;
- Проверка правильности ведения учета в текущей конфигурации информационной базы;
- Разъяснение пользователям причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей эксплуатации;
- Программный аудит базы данных и оказание помощи при составлении месячной и квартальной бухгалтерской, финансовой и налоговой отчетности пользователям Заказчика;
- Выполнение настройки соответствующего нормативным документам основного и дополнительного функционала в поставляемых релизах конфигураций программных продуктов системы «1С:Предприятие 8»;
- Оказание консультационных услуг для сотрудников Заказчика в «1С: Центр сертифицированного обучения» Исполнителя по сертифицированному курсу Фирмы «1С»: «Использование встроенных механизмов адаптации "1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8» с выдачей именных свидетельств и методических материалов не менее одного сотрудника за период действия договора;
- Предоставление логина и пароля для получения обновлений с сайта http://users.v8.1c.ru;
- Доступ к ИС 1С:КП на сайте its.1c.ru к разделам:
· Новости
· "Технологическая поддержка прикладных решений"
· "Учет в государственных учреждениях"
· "Налоги и взносы"
· "Отчетность"
· "Кадры и оплата труда"
· "Юридическая поддержка"
· "Отвечает аудитор"
· "База нормативных документов"
· "Книги и периодика"
· "Разработка и администрирование";
- Предоставление быстрой проверки информации о контрагентах по базе ФНС, автоматическое заполнение реквизитов контрагентов в различных документах в следующем объеме:
· «Досье контрагента»: 360;
· автозаполнение реквизитов контрагентов по ИНН или наименованию: 7200 автозаполнений
· информация о плановых и неплановых проверках организации;
- Предоставление возможности обмена электронными документами "1С:Предприятие 8";
- Предоставление возможности для отправки электронной отчетности в контролирующие органы по телекоммуникационным каналам связи непосредственно из 1С, а также поддержка других видов электронного документооборота - 1 юридическое лицо, неограниченное количество обособленных подразделений для сдачи ФНС;
- Подключение нескольких инспекций ФНС для сдачи отчетности от обособленных подразделений одного юридического лица – без дополнительной оплаты;
- Федеральная техническая поддержка пользователей по вопросам электронной отчетности – круглосуточно без дополнительной оплаты;
- Регулярные семинары по законодательству и его отражению в программах – в очной форме в фирме "1С" и в формате видеолекций на сайте its.1c.ru – без ограничений;
- Мгновенное гарантированное соединение со специалистом поддержки партнера "1С" или вендора. Обращения возможны в режиме чата, голосовой связи и удаленного подключения к компьютеру - количество рабочих мест с любым количеством подключенных услуг обслуживающего партнера – неограниченное;
- "Облачная" защита баз данных пользователей от непредвиденных ситуаций в объеме до 20 Гб;
- Обмен счетами-фактурами и другими юридически значимыми документами с поставщиками, покупателями и прочими контрагентами в электронной форме прямо из программ 1С - до 100 пакетов документов в месяц;
- Резервное копирование информационных баз в облачное хранилище данных " 1С" возможностью быстрого восстановления информации в случае повреждения данных - с неограниченным количеством доступных баз, с неограниченным размером одной базы, с 5 сеансами одновременно открытых окон браузера и тонкого клиента всеми пользователями со всеми приложениями сервиса;
- Автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами непосредственно в программе 1С в любое удобное время – как в процессе ведения учета, так и перед отправкой декларации в ФНС – без ограничений;
- Предоставление квалифицированного сертификата электронной подписи для обмена юридически значимыми электронными документами непосредственно в программе 1С в объеме одной лицензии для оформления квалифицированного сертификата;
- Отправка платежей и получение выписок прямо из 1С, без переключения к "Клиент-банку";
- Предоставление возможности участия в тематических встречах с методистами фирмы 1С, ознакомление с законодательными новшествами и их отражением в «1С:Предприятие 8», получение ответов на вопросы, предоставление доступа к просмотру полной видеозаписи лекции;
- Предоставление персональных письменных консультаций от экспертов, аудиторов и методистов «1С» по вопросам бухгалтерского налогового и кадрового учета – без ограничений;
- Возможность организации безопасного удаленного доступа через Интернет программам (информационным базам) "1С:Предприятие 8", установленным на компьютерах Заказчика - 1 туннель с подключением 2 баз. Подключение удаленного доступа к базе - «одной кнопкой» из 1С;
[bookmark: П4]- Обеспечение бесперебойной работы (исправности и работоспособности) программного обеспечения фирмы «1С» согласно документированным производителем возможностям (техническим характеристикам), в соответствии с методологией 1С:ТКС (1С:Технология корпоративного сопровождения), входящей в состав «1С:ИТМС Бюджет на 1 мес.» в декабре 2022 года;
- Доступ к онлайн-продукту «1С:База знаний по методологиям внедрения и сопровождения» (набор методологических материалов, шаблонов документов, учебных курсов) на 1 мес. в декабре 2022 года;
- Услуги по передаче неисключительных прав на «1С: КП ГУ ПРОФ» на 11 месяцев (на январь – ноябрь 2022 года)




4.Требования к гарантийному сроку работы, услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества, к обязательности осуществления монтажа и наладки товара, к обучению лиц, осуществляющих использование и обслуживание товара
4.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг в соответствии с настоящим договором в объеме, указанном в техническом задании и спецификации.

